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WARUNKI GWARANCJI AUTOMATYKI

Szanowni Panstwol!

Dziekujemy za zaufanie i zakup produktéw w KRISPOL. Doktadamy wszelkich staran, aby zawsze byty one wytwarzane
zgodnie z najwyzszymi standardami. Jezeli mimo to pojawity sie powody do zastrzezen, prosimy postepowac zgodnie
Z ponizszymi warunkami gwarangji.

W trosce o nieustanne doskonalenie naszej oferty zachecamy Panstwa do dzielenia sie uwagami odnoénie asortymentu
KRISPOL. W tym celu oddajemy do Panstwa dyspozycji specjalna skrzynke pocztowa: product@krispol.eu. Oczekujemy na
Panstwa sugestie i komentarze.

I. DEFINICJE

W tresci niniejszych Warunkéw Gwarancji automatyki, ponizszym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. KRISPOL - spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we Wrzesni, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000159144.

2. Uzytkownik - koncowy nabywca produktéow KRISPOL.

3. Sprzedawca - przedsiebiorca dziatajacy poza granicami Polski, sprzedajacy produkty oferowane przez KRISPOL
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, wspoétpracujacy bezposrednio z KRISPOL.

4. Produkty - produkty automatyki do bram, krat i rolet - zakupione w KRISPOL.

5. Instrukcja - dokument zataczony do produktu KRISPOL, zawierajacy wytyczne wiasciwego uzytkowania, Karte Gwarancyjna
i Ksigzke raportowa.

6. Karta Gwarancyjna - dokument, ktéry wraz z dowodem zakupu wystawionym przez Sprzedawce stanowi podstawe
udzielenia i realizacji gwarancji producenta na produkt zakupiony w KRISPOL.

1. OKRES | PRZEDMIOT GWARANCIJI

1. KRISPOL udziela gwarancji producenta na prawidtowos¢ funkcjonowania produktéw zakupionych w KRISPOL na okres
2 (dwach) lat od daty sprzedazy produktu widocznej na dowodzie zakupu (faktura lub paragon), jednak na okres nie dtuzszy
niz 2,5 (dwa i pof) roku od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej widocznej na produkcie zakupionym w KRISPOL
pod warunkiem spetnienia obowiazku opisanego w punkcie III.1.

2. Gwarancja obejmuje automatyke do bram garazowych, bram przemystowych, okien, drzwi i rolet zakupionych w KRISPOL.

Ill. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. W przypadku, gdy produkt wykonuje wiecej niz pie¢ cykli na dobe (jeden cykl to otwarcie i zamkniecie bramy/rolety)
wowczas Uzytkownik zobowigzany jest do poddania zakupionej automatyki w KRISPOL przegladowi technicznemu minimum
raz na 6 miesiecy.

2. Na przeglad techniczny sktadaja sie szczegdtowe ogledziny produktu oraz wypetnienie Ksigzki raportowej znajdujacej sie
w Instrukgcji, co wykonujacy przeglad potwierdza pieczatka i podpisem.

3. Koszty zwiazane z wykonywaniem okresowych przegladéw technicznych, jak réwniez koszty wynikajace z naturalnego
zuzycia eksploatacyjnego produktu w catosci pokrywa Uzytkownik. Sprzedawca zobowiazany jest kazdorazowo
wystawic fakture za wykonane ustugi.

IV. ZGLASZANIE | REALIZACJA GWARANCIJI

Gwarancja jest realizowana za posrednictwem Sprzedawcy, od ktérego Uzytkownik nabyt produkty.

Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, ktére sa objete gwarancjg, musza zosta¢ zgtoszone najpdzniej

w terminie 7 dni od ich wystapienia, w formie pisemnej do Sprzedawcy, ktéry przekazuje zgtoszenie gwarancyjne

do KRISPOL i posredniczy w jego realizacji.

3. Zgtoszenie gwarancyjne wazne jest wytacznie z dowodem zakupu, fakturg/ami za przeglad/y, prawidtowo wypetniona
karta gwarancyjng i ksiazka raportowa z Instrukgji.

4. Uzytkownik ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedawcy zebranie danych niezbednych do realizacji procesu gwarancyjnego oraz
zapewni¢ dostep do produktu objetego gwarancjs.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez KRISPOL zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujgcy ma prawo do bezptatnego,

terminowego (nie dtuzej niz 30 dni roboczych) i starannego usuniecia usterki, w jednej z nastepujgcych form:

naprawa produktu zakupionego w KRISPOL,

b. wymiana produktu na wolny od wad jesli usunigcie usterki jest niemozliwe.

N =

o

KRISPOL Sp. z o0.0. Michata Strzykaty 4, 62-300 Wrzeénia, tel. +48 61 662 41 00, fax +48 61 436 76 48, e-mail: biuro@krispol.pl, www.krispol.pl,
NIP PL 7891541390, KRS 0000159144, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, Wydz. IX Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 3 400 000 PLN




G xrRsPOL

6. Sposob i forme realizacji zgtoszenia gwarancyjnego ustala KRISPOL. Wymienione w toku naprawy gwarancyjnej elementy
produktu przechodza na wtasnos¢ KRISPOL.

7. W przypadku uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Kupujacy
nie mogt korzysta¢ z produktu, w czasie od dokonania zgtoszenia do przywrécenia sprawnosci produktu zakupionego
w KRISPOL.

8. Gwarancja na materiaty wymieniane i naprawiane, o ile naprawa byta istotna, biegnie na nowo.

V. WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

1. Obowiazek Swiadczeh gwarancyjnych obejmuje jedynie produkty zakupione w KRISPOL zamontowane na terenie
znajdujacym sie na potnoc od rownoleznika 44°N.

2. Montaz produktéw zakupionych w KRISPOL oraz ich przeglady techniczne musza by¢ wykonywane przez zaakceptowane

przez KRISPOL, wyspecjalizowane, przeszkolone i posiadajace uprawnienia ekipy montazowe. Wykaz Sprzedawcow

(Partneréw) wspotpracujacych z KRISPOL znajduje sie na www.krispol.eu.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

nieprawidtowego doboru produktu zakupionego w KRISPOL do warunkéw jego eksploatacji lub zabudowy,

ingerencji w konstrukcje produktu,

usuniecia oznakowan Krispol i tabliczek znamionowych,

wadliwego montazu lub naprawy i ich nastepstw; niewtasciwego transportu,

uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych,

zamontowania produktu zakupionego w KRISPOL w odlegtosci blizszej niz 500 m od linii brzegowej morza,

wystapienia na elementach ocynkowanych nalotu sktadajacego sie gtownie z tlenku lub wodorotlenku cynku powstatego

wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym zawilgoceniu,

naturalnego zuzycia eksploatacyjnego z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu, np. bezpieczniki, baterie, uszczelki,

sprezyny, rolki jezdne, linki, linki stalowe, uszkodzenia powtok lakierniczych, wieszaki bram rolowanych lub rolet, zaréwki,

akumulatory itp.,

i. uszkodzen o charakterze mechanicznym powstatych na skutek, m.in. uderzen, przewrdcen, peknie¢ podczas montazu

lub uzytkowania,

skutkéw niewtasciwego montazu lub nieprawidtowej eksploatacji produktéw zakupionych w KRISPOL,
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uszkodzen powstatych na skutek ekstremalnych zjawisk naturalnych, kontaktu z agresywnym srodowiskiem czy dziatania

czynnikéw zewnetrznych takich jak sole, tugi, kwasy,

uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej konserwacji produktu zakupionego w KRISPOL oraz z nieprzestrzegania Instrukgji,

narazenia produktu na dziatanie temperatur nizszych niz -25°C oraz wyzszych od +55°C,

zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od innych urzadzen,

nieutrzymania produktu w nalezytej czystosci.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Uzytkownika do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwiazku

z awarig produktu zakupionego w KRISPOL.

5. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci producenta za wszelkie szkody powstate po stronie Uzytkownika, jego straty
handlowe i inne posrednie lub wtérne, bedace konsekwencja wady produktu.

6. Koszty ponoszone przez KRISPOL w zwiazku z realizacjg gwarancji produktu nie moga przekroczy¢ jego wartosci. W takiej

sytuadji, KRISPOL ma prawo odmowic realizacji gwarandji.
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